
Nuggets Day 1 
 
C@C 
beware of small reforms that look big 
3rd space 
alignment of 3 wills 
crablanding­journey 
soft­minded optimists 
middle­managers blog(?) ­ powerful 
self­interest rightly understood 
reform is multi­level, multi­layered with difference 
proof of reform takes different forms 
 
Reform in ordered concerns 
check to see message ent is same are real? 
agenda develop vs agenda setting 
reforms fail ­ why & why succeed 
iron triangle of technocracies  
people have to be persuaded after exists before solution  
2­level information processing fast & slow ­ high & low 
 
 


